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مقدمة:

خطــوات واســعة ومتســارعة يخطوهــا عصرنــا اليــوم جــرََّاء التطــور التكنولوجــي والتــقني 
والثــورة المعلوماتيــة وثــورة الاتصــالات، فصــار عالمنــا -اليــومََ - يــمسي ويصبــح أمــام تحديثــات 
تكنولوجيــا المعلومــات وحقــول معرفيــة جديــدة تتــغير في سيرورة متواليــة لتواكــب مــا يطــرأ 

مــن تطــورات فاعلــة ومؤثــرة في جميــع مجــالات الحيــاة.

وأصبحــت هــذه التــغيرات التي لا تهــدأ أبــدًًا ضرورة حتميــة مــن أجــل البقــاء والقــدرة علــى 
الاســتمرار، ليــس لحيــاة الفــرد فقــط، وإنمــا لحيــاة المنظمــات والــدول والتكــتلات المجتمعيــة 
في أيــة بقعــة مــن بقــاع الأرض، فمــن المسََــلََّمِِ بــه الآن أنــه في ظــل العولمــة التي حطمــت 
الحــدود والقيــود لم تعــد المنظمــات والمجتمعــات والــدول قــادرة علــى البقــاء والاســتقرار إلا إذا 

كانــت قــادرة علــى التكيــف مــع مســتجدات الــعصر. 

 
ِ
لِْ ومــع ملحمــة التنافــس بين مختلــف المهــن والمنظمــات في مضمــار الســعي الــدؤوب لنََ�ي

ــوفير كافــة المنتجــات التي يحتاجونهــا بسرعــة  ــم الخدمــات وت رضــا العــملاء مــن خلال تقدي
فائقــة وجــودة عاليــة وتكلفــةًً أقــل كان لا بــد مــن الاســتثمار المـدروس لــكل تطــور تكنولوجــي 

كثر فاعليََّــة. وعلمــي لتحقيــق الأهــداف وتلبيــة رغبــات العــملاء بصــورة مُُضِِْرْيََــةٍٍ وأ

ولم يكــن للحكومــات في أنحــاء العــالم مجــالًاً لاختيــار اســتجابتها نحــو تلــك التطــورات 
ضََ عليهــا تطبيــق تقنيــات تكنولوجيــة ورقميــة 

ِ
المحــددة لمقومــات البقــاء والاســتمرار بــل فُُــرِ

مُُســتحدثة، وتــبنِّيي إسترتيجيــات التحــول الرقمــي مــن خلال عــدة قيــم متداخلــة، وهــي: 
يــز الثقــة في العمليــات الحكوميــة، وتحــسين  تحــسين المنتجــات والخدمــات العامــة، وتعز
يــز القيــم  يــة، وتحــسين الســلوك الأخلاقي، ورفــع مســتوى الكفــاءة المهنيــة، وتعز الكفــاءة الإدار

الاجتماعيــة، وتحــسين مســتوى الرفاهيــة، وتنميــة القــدرات الحكوميــة المفتوحــة.)))

تؤثر الرقمنة، أو التحول الرقمي -الآن- بشكل متزايد على قطاع الخدمات الاجتماعية، 
وقــد أصبحــت خطــوط الصــدع الفارقــة بين التفــكير القديــم والحديث داخــل البيئة الرقمية 

واضحــة علــى الصعيــد المحلي والعالمي. 

 ونحــن في عالمنــا العــربي؛ أفــراد وجماعــات ومجتمعــات صــار اعتمادنــا علــى التكنولوجيا في 
كان ذلــك مــن أجــل صحتنــا، أو تعليمنــا، أو عملنــا، أو تســوقنا، أو ســعادتنا،  التزايــد ســواء أ
أو رفاهيتنــا، وأصبــح النــاس الآن معتمديــن علــى التكنولوجيــا الرقميــة اعتمــادًًا ملحوظًًــا؛ 
كثر مــن أي وقــت مضى؛ في  فالنــاس يقضــون وقتًًــا أطــول داخــل المســاحات الرقميــة أ

 Twizeyimana, J. & Andersson, A. (2019). The public Value of E- Government- A literature review, Government Information  (((
.)Quarterly. (39



6

مشــاركة المعلومــات، والعمــل، وإنفــاق الأمــوال، والكشــف عــن التفاصيــل الشــخصية ولــذا 
ســتظل خصوصيــة البيانــات مصــدر قلــق كــبير للمســتهلكين علــى مســتوى العــالم.

العالمــي  المســتوى  علــى  القــادم  الرقمــي  الجيــل  أن  النظــر إلى  بعــض وجهــات  تذهــب 
ل المجتمــع إلى الأفضــل بواســطة الميتــافيرس والــذكاء الاصطناعــي، لكنهمــا  يمكــن أن يحــِوِّ
ــر استراتيجيــات تناســب  سيســتمران في توســيع فجــوة التفــاوت والتفتــت مــا لم يتــم تطوي

المســتقبل القــادم بمحاســنه ومســاوئه.

بحلــول عــام 2030م، ســيتبع المتحمســون الشــباب للتكنولوجيــا نهجًًــا يركــز علــى المجتمع 
كبر. وتفضيــل المنصــات الرقمية بشــكل أ

ومــع تطــور عــالم الميتــافيرس ســوف تحــدث نقلــة واســعة المجــال بالنســبة لجميــع الهيئــات 
يــة التي لــن تنفــك تضــع بصماتهــا علــى  الاجتماعيــة نتيجــة لإمكاناتــه التكنولوجيــة الثور

المجتمــع كلــه. 

وانطلاقًًــا مــن أن ممارســة مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة - بوصفهــا مهنــة خدمية- تتأثر بكل 
مــا يطــرأ علــى المجتمعــات مــن جديــد ســوف نتطــرق في هــذا البحــث ذلــك إلى الفــارق الكــبير 
بين الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة التقليديــة، والممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة 
الإلكترونيــة في ظــل الثــورة التكنولوجيــة متمثلــةًً في آخــر انطلاقــة جديــدة لعــالم الإنترنــت، 
وهــي عــالم الميتــافيرس الــذي يصنــع عــوالم افتراضيــة لا نهائيــة، يمكنهــا أن تــغير مــن جميــع 

معــاملات الــبشر بكافــة أشــكالها.

وعلى ما سبق يتناول هذا البحث خمسة محاور رئيسة وهي:

 التحول الرقمي.

الميتافيرس.

الاجتماعيــة  الخدمــة 
التقليديــة.

مهنة الخدمة الاجتماعية 
والميتافيرس:  

 الخدمــة الاجتماعيــة 
الرقميــة.
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التحــــــــــوّّل الرقمــــــــــي
ّـــــــــــة مهنـــــــــــــة الخدمــــــــــــــة الإجتماعيـــّ
بين الواقع الحقيقي والميتافيرس
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أولًاً: التحول الرقمي

:)Digitization( الرقمنة/ )digital transformation( تعريف التحول الرقمي

جيــم  ــمُُ: تْعْ قِِْ�تَّرْْيْ  ــمُُ وال لى موضــع. والرََّْقْ
ِ
يــعني التََّحََــوُُّل في اللغــة: التََّنََقُُّــل مــن موضــع إِ

الكتــاب.)))
يفًًــا  أمــا عــن التعريــف الاصطلاحــي  للتحــول الرقمــي فمــن الصعــب أن نجــد لــه تعر
محــددًًا ثابتًًــا، وذلــك لأن الكثيريــن اتخــذوا ســبلًاً وزوايــا متعــددة في تعريــف المصطلــح حتى 
صــار مصطلحًًــا شــاملًاً يُُســتخدم في الصناعــة والتجــارة والتعليــم، وغير ذلــك مــن المجــالات 
المتعــددة، وفيمــا يلــي نحــاول تقديــم مقاربــة لتعريــف المصطلــح مــن أجــل تكويــن صــورة 

ُـر المـحـددة لمصطـلـح التـحـول الرقـمـي عبر التعريـفـات الآتـيـة: ذهنـيـة تـحـدد الُأُـطُ

يعُُــرف التحــول الرقمــي كمــا ورد في قامــوس ODLIS  بأنــه »عمليــة تحويــل البيانــات إلى 
مظهــر رقمــي بهــدف معالجتهــا بواســطة الحاســب الإلــكتروني، وفي ســياق نظــم المعلومــات، 
كانــت صــورة فوتوغرافيــة  وتــشير الرقمنــة إلى تبديــل النصــوص المطبوعــة أو الصــور )ســواء أ
أو إيضاحــات أو خرائــط...( إلى إشــارات رقميــة ثنائيــة Binary Signals باســتخدام نــوع 

(((.»Scanning مــا مــن أنظمــة المســح الضــوئي

) ( ابن منظور )أبو الفضل جمال الدين(: لسان العرب، تحقيق: عبدالله على الكبير، محمد أحمد حسب الله، هاشم محمد الشاذلي، دار المعارف، القاهرة، 
1981م، مادة )حول(، ومادة )رقم(.

 Dalia Mendelsson, Edith Falk, and Amalya L. Oliver (2014): The Albert Einstein archives digitization project: opening hidden treasures”. (((
.Library Hi Tech, 32, No. 2, P 318 - 335. Retrieved From Emerald Group Publishing Limited
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ويُُعــرف بأنــه » عمليــة تحويــل المـواد المطبوعــة أو المخزنــة علــى الميكروفيلــم أو الميكروفيــش، 
والمـواد ذات الشــكل التناظــري والتي مــن مظاهرهــا الأشرطــة الصوتيــة، وأشرطــة الفيديــو 
المرئيــة مــن خلا المســح الضــوئي و/أو إعــادة الإدخــال إلى مــواد ذات شــكل رقمــي وهو الشــكل 
الــذي يســتطيع الحاســب التعامــل معــه. وذلــك مــن خلال تنســيقها إلى وحــدات متفرقــة 
مــن البيانــات تُُســمََّى )Bytes(، وتخزينهــا علــى وســائط تخزيــن داخليــة كالأقــراص الصلبــة 

أو خارجيــة كالأقــراص المـليزرة«.))) 

ــا لتحــسين الأداء أو الوصــول إلى المؤسســات بشــكل أســاسي،  ــه التكنولوجي ويُُعــرف بأن
واســتخدام التطــورات الرقميــة مثــل التحلــيلات والتنقــل والوســائط الاجتماعيــة والأجهــزة 
مــوارد  تخطيــط  مثــل  التقليديــة،  للتقنيــات  اســتخدامها  تحــسين  مــع  الذكيــة،  المدمجــة 

المؤسســة، وتغــيير علاقــات العــملاء والعمليــات الداخليــة.)))

ويُُعــرف بأنــه عمليــة تهــدف إلى تحــسين أداء المنظمــة مــن خلال إحــداث تغــييرات جوهرية 
عــن طريــق المزج بين عمليــات المنظمــة وتكنولوجيــا المعلومات والاتصالات.)))

ويُُعــرف بأنــه عمليــة انتقــال القطاعــات الحكوميــة أو 
الشركات إلى نمــوذج عمــل يعتمــد علــى التقنيــات الرقميــة 
فى ابتــكار المنتجــات والخدمــات وتــوفير قنــوات جديــدة من 
يــد مــن قيمــة منتجاتهــا، وبذلــك فــإن  العائــدات التي تز
التكنولوجيــا  اســتخدام  كيفيــة  يوضــح  الرقمــى  التحــول 
داخــل المؤسســات والهيئــات ســواء الحكوميــة أو القطــاع 
تحــسين  علــى  يســاعد  فهــو  ســواء  حــد  علــى  الخــاص 
تقدمهــا  التى  الخدمــات  وتحــسين  التشــغيلية  الكفــاءة 
الخدمــات،  تلــك  مــن  المســتهدف  والجمهــور  للعــملاء 
فهــو يقــوم علــى توظيــف التكنولوجيــا بالشــكل الأمثــل 
ممــا يخــدم سير العمــل داخــل المؤسســة فى كافــة أقســامها وأيضــا فى تعاملهــا مــع العــملاء 
الوقــت  تــوفير  يضمــن  ممــا  عليهــا  الحصــول  وتســهيل  الخدمــات  لتحــسين  والجمهــور 

والجهــد فى آن واحــد.)))

))) نجلاء أحمد يس: نحو التحول الرقمي للدوريات، دراسة لواقع مبادرات المكتبات ومؤسسات المعلومات العربية، مجلة المكتبات والمعلومات، دار النخلة 
للنشر، ليبيا، 2015م، عدد14، ص 180-105.

 Westerman G. and Others: Digital transformation: A roadmap for billion-dollar organizations. MIT center for Digital Business and Cap (((
.Gemini Consulting, 2011, P 5

 Rogers A. (2016): “The digital transformation play books rethink your business for the   digital Age”, Columbia University Press, New (((
.York, P4

))) أحمد حسن إبراهيم: التحول الرقمي. نقلة نوعية للتحرر من البيرقراطية والفساد الإداري، بحث منشور في نادي التجارة، العدد 676، القاهرة، 2019م، 
ص9.
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ــوفير بنيــة  ــة وكافــة أنشــطتها مــن خلال ت ي ــام المنظمــة بعملياهــا الإدار ــه »قي ويُُعــرف بأن
أساســية معلوماتيــة متطــورة، تمكنهــا مــن مبــاشرة أعمالهــا عبر شــبكة الإنترنــت، وذلــك في 

كافــة المجــالات، بمــا يســهم في تحقيــق الكفــاءة والفعاليــة في الأداء التنظيمــي لهــا.)))
ويُُعــرف بأنــه التغــييرات والتحــولات التي يتــم تشــغيلها وبناؤهــا علــى أســاس التقنيــات 

الرقميــة.))) 

ويُُعــرف بأنــه جهــد خــاص تبــاشره المنظمــة في تصميــم نظــام مــميز لأعمــال، يســمح 
باســتثمار تقنيــات الاتصــال والمعلومــات إلى أبعــد مــدى ممــا ينعكــس علــى تمتعهــا بــكل 
مــا تتيحــه التقنيــة الرقميــة مــن إمكانــات للعمــل والأداء مــن خلال تصميــم نظــام الأعمــال 

الــذي يحــق لهــا المنافســة.)))
التكنولوجيــا  يشــمل  عمــل جديــد  نمــوذج  إلى  الرقمــي  التحــول  يــشير  عامــة  وبصفــة 

والتغــيير.))) العمــل  واستراتيجيــة 
ومــن خلال التعريفــات الســابقة تظهــر أهميــة التحــول 
الرقمــي في كونــه أحــد المفاهيــم الأساســية للثــورة الرقميــة 
فهــذه  المجــالات،  كل  في  المعرفــة  عصر  إلى  تقودنــا  التي 
الطبيعــة التحويليــة التكنولوجيــة القويــة تؤثــر تــأثيًرًا عميقًًــا 
في طــرق تعامــل النــاس فيمــا بينهــم، وفي تبــادل العلاقــات 
وبالتــالي  الأرض،  بقــاع  والتواصــل في شتى  الاجتماعيــة، 
ــر التحــول الرقمــي الحيــاة الاجتماعيــة بــكل مــا  يشــمل أث
فيهــا، ومــن ذلــك الحصــول علــى الخدمــات الأساســية 
)الصحيــة والتعليميــة والماليــة(، وتشــجيع عمليــة الاندمــاج 
الخدمــات  وتــوفير  المجتمعــات،  بين  والربــط  الاجتماعــي 

ــة التشــغيل. ذاتي
ورصــد أهميــة التحــول الرقمــى وقيــاس آثــاره تكمــن فى مــدى قدرتــه علــى حــل مشــكلات 
ــز اســتدامتها مــن ناحيــه أخــرى. وهــو أمــر  ي الإنســان مــن ناحيــة، وفى تفعيــل التنميــة وتعز
عــاملًاً  لتكــون  التقنيــة  وتــأتى  وبيئيــة،  وثقافيــة،  واجتماعيــة  اقتصاديــة  جوانــب  يشــمل 
مســاعدًًا ومحفــزًًا فى كل هــذه الجوانــب. ولتقديــم مثــال علــى ذلــك نعــود إلى أهــداف 
التنميــة المســتدامة الـــ 17 لعــام 2030م، والتى أعلنتهــا الأمــم المتحــدة عام 2015م، إذ قام 

))) أحمد عبد الفتاح ناجي: متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات الاقتصادية لتحقيق التنمية المحلية، منشور في المؤتمر الدولى السادس عشر، كلية 
الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم )مصر(، 2007، ص77.

 Joseph K. &Yaman R.( 2016) IT Capability and Digital Transformation: A Fir Performance Perspective”, Thirty Seventh International (((
.Conference on Information Systems, Dublin, , P 16

))) علي السلمي: إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، دار غريب، القاهرة، 2015م، ص257.
 Ziadlou, D.(2020) :Digital transformation leadership for smart healthcare organizations: House of success model. In Sandhu K,  (((

 .Opportunities and Challenges in Digital Healthcare Innovation, Hershey, PI: IGI Global, P.72
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يــر صــادر عــام 2017م عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادى والتنميــة )OECD( موضوعــه  تقر
القضايــا الرئيســة للتحــول الرقمــي فى الــدول العشريــن )G20( برصــد وتحديــد دور التقنيــة 
الرقميــة فى الإســهام فى تحقيــق جميــع الأهــداف الـــ )474(. وهكــذا يكــون التحــول الــذى 
تقــوده التقنيــة شــاملا جميــع توجهــات التنميــة المســتدامة المنشــودة علــى مســتوى العــالم()))، 
فمــن الضروري أن تســعى جميــع المنظمــات التقليديــة علــى الصعيــد العــربي والعالمــي إلى 

التـحـول الرقـمـي. 

والتحــول مــن المنظمــة التقليديــة إلي المنظمــة الرقميــة يتطلــب تطويــر وإدارة 
اســتخدام ثلاثــة مــن المــوارد الأساســية، وهــي:

  المعلومات المتدفقة والمتوافرة لديها.
  تكنولوجيا ونظم المعلومات المستخدمة. 

  المــوارد البشريــة المنــاط بهــا القيــام بالمهــام المختلفــة التي تــؤدي إلى تحقيــق أهــداف 
استراتيجياتهــا. ظــل  في  المنظمــة 

 والتحــول الرقمــي للمنظمــة يتطلــب توافــر أســس ومعــايير الاســتعداد الإلــكتروني لديهــا 
ــة مــن خلال  ومــدي جاهزيتهــا واســتعدادها للتحــول، وهــو مــا يتمثــل في تحقــق التفاعلي
إتاحــة شــبكات جيــدة للتفاعــل والتواصــل، ودعــم القيــادات ومســاندتها، وأمــن المعلومــات، 
العمــل الافتراضيــة  بيئــة  التكنولوجيــا وتــوفير  المؤهــل للتعامــل مــع  الــبشري  المال  ورأس 

المناســبة.)))

ونجاح المنظمة في التحول الرقمي يميزها من حيث الممارســات الخاصة والمهمة 
عــن غيرهــا مــن المنظمــات، ومن هــذه المميزات:

  التكلفة الأقل نسبةًً إلى تكلفة المنظمة التقليدية.
  دقة الخدمة المقدمة وجودتها عبر تطوير وسائل وأساليب التدخل المهني.

  تســهيل تقديــم الخدمــات للعــملاء، وبخاصــة العــملاء المهمــشين الذيــن يعجــزون عــن 
ــار الســن، المعــاقين أو  ــة بســبب مشــاكل جســدية أو نفســية )كب تلقــي الخدمــات التقليدي

ذوي الهمــم القاطــنين في أماكــن نائيــة.
  خصوصية العملاء، وبخاصة في القضايا التي تسبب الوصمة المجتمعية. 

  نظام المعلومات مفتوح ومتاح للجميع في أي وقت.
  عدم التقيد بتوقيت زماني ومكاني محدد.

  سهولة التواصل.

))) بدر بوخلوف: دور التحول الرقمي في تجويد الخدمة العمومية بالمغرب، جامعة الحسن الأول، كلية العلوم القانونية، والاقتصادية والاجتماعية، مجلة 
القانون والأعمال، العدد58، 2020م، ص 198.

))) مبروكة محمد محمد عليق: التحول الرقمي وتمكين الجمعيات الأهلية الناشئة من تحقيق أهدافها، مجلة بحوث الخدمة الاجتماعية التنموية، جامعة 
بني سويف )مصر(، مجلد 3، عدد 1، 2022م، ص257.
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  تحقيق المرونة في الممارسة المهنية من حيث الزمان والمكان.
  تمكين الأعضاء وإعطائهم حرية اتخاذ القرارت في المستويات الإدارية الدنيا.

  ربط الأداء المتميز بنظام معين من الحوافز. 
  الاستثمار الفعال للثقافة الرقمية للمنظمة.

  التركيز الدائم على تدريب الموظفين الجدد من خلال شبكة الإنترنت.
كبر عدد ممكن من العملاء بمختلف بقاع الأرض.   إمكانية الوصول إلى أ

  إمكانيــة التواصــل مــع  مــع عــملاء الخدمــة الاجتماعيــة في وقــت أقــل وبجهــد أقــل مــن 
الخدمــة الاجتماعــي التقليدية.

الأخصائــيين  بين  الــخبرات  وتبــادل  الدائــم  والتواصــل  المــشترك  التعــاون  يــز  تعز   
أنفســهم. الاجتماعــيين 

يــز التعــاون والتواصــل وتبــادل الــخبرات بين وبين الــزملاء مــن مهــن وتخصصــات    تعز
أـخـرى كالأخـصـائي الـنـفسي ـلًاًثم.

يــادة كفــاءة  وممــا ينبغــي التنبيــه عليــه أن تقنيــة المعلومــات ليســت العامــل الأســاسي في ز
المنظمــة، وإنمــا هنــاك مجموعــة مــن الممارســات التنظيميــة، بالإضافــة إلى ثقافــة المنظمــة 
يــادة إنتاجيــة المؤسســة  مَََّ ز كبر الأثــر في تفعيــل دور تكنولوجيــا المعلومــات ومــن ث� والتي لهــا أ
يــة اتخــاذ القــرارات في المســتويات  وكفــاءة أفرادهــا، وتمــكين أفــراد المنظمــة وإعطائهــم حر

يــة الدنيــا، وكذلــك ربــط مكافــآت التحــفيز مبــاشرة  الإدار
بالكفــاءة الرقميــة واســتثمار الثقافــة الرقميــة للمنظمــة.)))
هــذا  مُُلِِحََّــة في  الرقمــي ضرورة  التحــول  أصبــح  لقــد 
الــعصر الــذي أُطُلــق عليــه العصر الرقمــي. وإخفاق المنظمة 
التكنولوجيــا  واســتغلال  الرقمــي  التحــول  تحقيــق  في 
يــعني  بــل  وتأخرهــا،  إخفاقهــا  يــعني  الأمثــل  الاســتغلال 

واندثارهــا.  مواتهــا 

إن المنظمــات التقليديــة لم تعــد قــادرة علــى الاســتمرار 
والمســايرة، لأنهــا لم تعــد قــادرة علــى الصمــود ومواجهــة 
التــغير والتجديــد المســتمر، حيــث إنهــا أصبحــت قاصرة عن 

القيــام بمســؤليتها وتأديــة أدوراهــا الجديــدة لذلــك اتجهــت غالبيــة الــدول إلى اســتحداث 
منظمــات  فإخفــاق  منظماتهــا؛  العمــل في  لنظــم  جديــدة  ومخططــات  جديــدة  أنمــاط 
الدولــة عــن التحــرر مــن التقليديــة والتحــول إلى التكنولوجيــة الرقميــة يــعني إخفــاق الدولــة 

وافتقادهــا القــدرة علــى الصمــود والبقــاء. 

 Brynjolfsson, E., &Hitt L.M.( 2002): Digital organization: preliminary results from an MIT study of Internet organization, culture and (((
 .productivity. Executive summary, April
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الخدمـــــــــة
الاجتماعية التقليدية

ّـــــــــــة مهنـــــــــــــة الخدمــــــــــــــة الإجتماعيـــّ
بين الواقع الحقيقي والميتافيرس
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ثانيًًا: الخدمة الاجتماعية التقليدية:

لكي نســتوعب جيــدًًا الخدمــة الاجتماعيــة الرقميــة أو الخدمــة الاجتماعيــة الإلكترونيــة لا 
بــد أن نتعــرض أولًاً إلى الخدمــة الاجتماعيــة التقليديــة بوصفهــا حجــر الأســاس الأول الــذي 
نشــأ عنــه التــغير والتطــور الاصطلاحــي ومــا نجــم عــن ذلــك مــن ظهــور الاتجاهــات الحديثــة 

في الخدمــة الاجتماعيــة الرقميــة بــشتى طرقهــا. 

قدمــت اللجنــة التنفيذيــة للاتحــاد الــدولي للأخصائــيين الاجتماعــيين ومجلــس الاتحــاد 
»الخدمــة  ونصــه:  عــام 2014م،  الاجتماعيــة  للخدمــة  عالميًًّــا  يفًًــا  تعر للمــدارس  الــدولي 
الاجتماعيــة مهنــة قائمــة علــى الممارســة والانضبــاط الأكاديمــي الــذي يعــزز التغــيير الاجتماعــي 
والتنميــة والتماســك الاجتماعــي، وتمــكين النــاس وتحريرهــم مــن خلال تطبيــق مبــادئ 
العدالــة الاجتماعيــة، وحقــوق الإنســان، والمســؤلية الجماعيــة، واحترام التنــوع الثقــافي الــذي 
هــو أســاس ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة المدعومــة بنظريــات الخدمــة الاجتماعيــة والعلــوم 
الرفاهيــة  يــز  الاجتماعيــة والإنســانية والمعــارف الأساســية. لمعالجــة تحديــات الحيــاة وتعز
فالخدمــة   ، والمجتمعــات«)))  والمجموعــات  والأسر  للأفــراد  والنــفسي  الاجتماعــي  والأداء 
 أســاسي إلى مســاعدة الأفــراد، 

ٍ
الاجتماعيــة نــوع مــن أنــواع العمــل المجتمعــي يهــدف بشــكلٍ

والجماعــات المختلفــة، والمجتمــع المحلــي لتحقيــق مســتويات مناســبة مــن الرفاهيــة الفرديــة 
والمجتمعيــة. وتهــدف الخدمــة الاجتماعيــة إلى مســاعدة النــاس علــى فهــم أنفســهم، ودمــج 
الأفــراد في المجتمعــات التي ينتمــون إليهــا عبر تطويــر مهاراتهــم، وقدراتهــم طلبًًــا لتحقيــق 
أقصى منفعــة ممكنــة مــن المــواد المتوفــرة. ولا يتوقــف نشــاط الخدمــة الاجتماعيــة علــى 
العنايــة بــعلاج المشــكلات الفرديــة والشــخصية، وإنمــا يمتــد الممارســات الوقائيــة، وعلاج 
المشــكلات المجتمعيــة، كالفقــر، والبطالــة، وغير ذلــك مــن المشــكلات والمعوقــات التي تــعترض 
ــر في اســتقرار المجتمــع وتعطــل إنتاجيتــه بمــا ينعكــس علــى أفــراده  نجــاح المؤسســات، وتؤث

))) أبو الحسن عبدالموجود إبراهيم: ورقة عمل بعنوان الهُُوية المهنية للخدمة الاجتماعية بين تكنولوجيا المعلومات والكفاءة الثقافية عالميًًّا ومحليًًّا، مجلة 
كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الفيوم، العدد7، ص45.
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فتقــل منفعــة الفــرد مــن المـوارد المتوفــرة، وينخفــض متوســط دخلــه القومــي، ويقــل نصيبــه 
مــن الخدمــات، وينخفــض مســتوى رفاهيتــه.

أركان الخدمة الاجتماعية التقليدية:

 العميل: 
الجهــة التي تعترضهــا مشــكلة، وتحتــاج إلى تقديــم العــون والمســاعدة، وقــد يكــون العميــل 

فــردًًا، أو جماعــةًً، أو مجتمعًًــا.

 الأخصائي الاجتماعي:
مــدرََّب  شــخص  أو  وعلاجهــا،  وتشــخيصها  المشــكلة  بتحديــد  يقــوم  الــذي  الشــخص 

الاجتماعيــة. الخدمــة  لتقديــم  وعمليًًّــا  علميًًّــا  ومؤهــل 
ويتركــز دور الأخصــائي الاجتماعــي في إطــار أهــداف الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة 

فيمــا يلــي:
   مســاعدة النــاس في الحصــول علــى المــوارد المتاحــة، وتوجيههــم إلى الاســتفادة مــن 

المؤسســات المقدمــة لما يحتاجــون إليــه مــن خدمــات.
إلى  يحتاجــون  التي  الاجتماعيــة  المؤسســات  مــن  النــاس  اســتفادة  مســتوى  رفــع    

لهــم. المؤسســات  اســتجابة  مســتوى  ورفــع  خدماتهــا، 
  رفع نسبة العدالة الاجتماعية بين المواطنين.

  تقديــم الحلــول الفعالــة للتغلــب علــى المشــكلات المجتمعيــة المعرقلــة للمجتمع كالبطالة 
والفقــر، وغير ذلــك، والســعي إلى معرفــة الأســباب المؤديــة 

لهــا، والإســهام في وضــع المخططــات للتغلــب عليهــا.
بين  التفاعــل  بمســتويات  الارتقــاء  علــى  العمــل    
الأنســاق الاجتماعيــة المختلفــة داخــل البيئــة الاجتماعيــة.
التــأثير  تؤثــر في  التي  التنســيقية  بالأنشــطة  القيــام    

الاجتماعيــة. المؤسســات  بين  الإيجــابي 
  التــأثير في السياســات الاجتماعيــة مــن أجــل الارتفــاع 

بمســتوى البيئــة الاجتماعيــة. 

المؤسسة الاجتماعية:
التي  المشــكلة  تحديــد  عــن  والمســئولة  المنوطــة  الجهــة 

وعلاجهــا.   المجتمــع  أو  الجماعــة،  أو  الفــرد،  تــعترض 
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أهداف الخدمة الاجتماعية التقليدية: 

أهداف وقائية:
مــن  ويعــد  الاجتماعيــة،  الخدمــة  لممارســة  الوقــائي  المدخــل  الوقايــة  أهــداف  وتمثــل 
الاتجاهــات الحديثــة نســبيا في مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة، كمــا يُُعــد بمثابــة الخطــوة الأولى 
والمهمــة في ممارســاتها؛ لأن الأخصــائي الاجتماعــي يســتخدم هــذا المدخــل قبــل حــدوث 
المشــكلة لتجنبهــا ومنــع حدوثهــا، وهــذا هــو الفــارق الجوهــري بين المدخــل الوقــائي والمدخــل 

العلاجــي الــذي يكــون نتيجــة لظهــور المشــكلة. 
والمنظمــات  والجماعــات  الأفــراد  الاجتماعــي  الأخصــائي  يســاعد  الوقــائي  المدخــل  وعبر 
والمجتمعــات علــى اكتســاب المهــارات الوقائيــة، ونشر الوعــي المجتمعــي في أيــة صــورة ممكنــة 

ــة وتفــادي حدوثهــا. لمنــع ظهــور المشــكلات المجتمعي
وتعود أهمية المدخل الوقائي إلى توفير الوقت والجهد والتکاليف والعبء العلاجي. 

 أهداف علاجية:
والأهــداف العلاجيــة للخدمــة الاجتماعيــة تمثــل المنهــج 
العلاجــي، ويســتخدم الأخصــائي الاجتماعــي هــذا المنهــج 
كــرد فعــل مبــاشر لظهــور المشــكلة، فتظهــر الحاجــة إلى هــذا 
المدخــل بعــد حــدوث قصــور في العمليــة الوقائيــة، فالمرحلــة 
الوقائيــة،  العمليــة  في  الفشــل  بعــد  تكــون  العلاجيــة 
المشــكلات  تحديــد  في  العلاجيــة  الأهــداف  وتتلخــص 

تحديــدًًا دقيقًًــا، ووضــع البرامــج العلاجيــة، وتنفيذهــا.

 أهداف تنموية:
تمثــل الأهــداف التنمويــة للخدمــة الاجتماعيــة مــا نطلــق عليــه المدخــل التنمــوي للخدمــة 
الاجتماعيــة، أو الخدمــة الاجتماعيــة التنمويــة، ويُُعــدُُّ هــذا المدخــل مــن الاتجاهــات الحديثــة 
 ،)Approach( في ممارســات الخدمــة الاجتماعيــة، ويطلــق البعــض علــى هــذا المدخــل
يــةًً )Theory(، بينمــا  ويعــتبره البعــض نموذجًًا/أُنُموذجًًــا )Model(، ويعــتبره البعــض نظر
يــرى آخــرون أن الاصــطلاح الأنســب هــو )المدخــل(، وذلــك لأن المدخــل عبــارة عــن رؤيــة 

فلســفية ووجهــة نظــر.
مــن  نــوع  الاجتماعيــة  للخدمــة  التنمــوي  المدخــل  أو  التنمويــة،  الاجتماعيــة  والخدمــة 
الممارســة المهنيــة يتصــدى لتحديــات التنميــة، ويهــدف إلى رفــع مســتوى معيشــة المواطــنين 
يــادة متوســط نصيــب الفــرد مــن  علــى المســتويين؛ الاقتصــادي والاجتماعــي، ويســهم في ز

الدخــل القومــي، وتحــسين مــا يحصــل عليــه مــن ســلع وخدمــات.
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ويُُعََــدُُّ رفــع مســتوى نصيــب الفــرد مــن الدخــل القومــي هدفًًــا عامًًّــا للخدمــة 
الاجتماعيــة التنمويــة، وينــدرج تحــت هــذا الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف 

الفرعيــة، منهــا:

يــع الناتــج القومــي، وتقبــل    تحقــق مبــادئ العدالــة الاجتماعيــة بمــا يضمــن عدالــة توز
المواطــنين تحمــل مســئوليات وأعبــاء التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

  تكوين رأي عام مستعد لتحمل مسئوليات التنمية الشاملة
  إيقــاظ المشــاركة الجماهيريــة الواعيــة للتــأثير في وضــع السياســة الاجتماعيــة والتخطيط 
الاجتماعــي، واتخــاذ القــرارات بشــان خطــط التنميــة الاجتماعيــة وبرامجهــا، ومتابعــة تنفيــذ 

تلــك الخطــط والبرامــج وتقييمهــا وتقويمهــا.
  اكتشــاف معوقــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، والعمــل الــدؤوب مــن أجــل 

التغلــب عليهــا.
يــادة الفاقــد الاجتماعــي والاقتصــادي حفاظــا علــي المــوارد والإمكانيــات    الحــد مــن ز

القوميــة ومنعــا لتبديدهــا.
  التحديد الدقيق لمقومات التنمية الاجتماعية ومساراتها واتجاهاتها.

  مســاعدة النــشء علــي اكتســاب القيــم والاتجاهــات العصريــة التي تســهل ترســيخ 
عمليــة تحديــث المجتمــع مــع الاحتفــاظ بالقيــم المـميزة لمجتمعنــا وثقافتــه وتراثــه، لإيجــاد نمــط 

مــن التحديــث يتلائــم وظــروف مجتمعاتنــا وتاريخهــا وأهدافهــا وثقافتهــا.
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الخدمـــــــــة
الاجتماعية الرقمية

ّـــــــــــة مهنـــــــــــــة الخدمــــــــــــــة الإجتماعيـــّ
بين الواقع الحقيقي والميتافيرس



19

ثالثًًا: الخدمة الاجتماعية الرقمية:

إن التطــور التكنولوجــي المســتمر والمتســارع الــذي يشــهده عصرنــا يلــح علــى إضفــاء الطابع 
الرقمــي علــى المجتمــع، ومــن شــأن ذلــك أن يــغير مــن نظرتنــا للحيــاة، ويــغير مــن ســلوكياتنا 
ومعاملاتنــا، وثقافتنــا، وتقييماتنــا، ومؤسســاتنا، ومهــن المســاعدة في أيــة صــورة من صورها، 

ومــن بينهــا الخدمــة الاجتماعيــة بوصفهــا تخصصًًــا علمي�ًـا وإحــدى مهــن المســاعدة.

وهــذه البيئــة التكنولوجيــة الهائلــة بــكل إمكانياتهــا ومقوماتهــا لا ينعكــس تأثيرهــا علــى 
أســاليب الخدمة الاجتماعية فقط، بل يمتد ذلك التأثير إلى تقنيات التشــخيص، والتدخل 
كان للممارســة الوقائيــة، أم العلاجيــة، أم التنمويــة، الأمــر الــذي يتطلــب مــن  المـهني ســواء أ
كثر تخصصًًــا بمــا يناســب التــغير التكنولوجــي الكــبير  الأخصائــيين الاجتماعــيين أن يصبحــوا أ
الــذي لا يتوقــف أبــدًًا، فــإذا ســلمنا بــأن الأخصــائي الاجتماعــي عميــد المؤسســة، وعضــوًًا فعالًاً 
ــد أن يكــون الأخصــائي  ــة للأفــراد والجماعــات والمجتمعــات فلا ب ــة حائــط صــد وحماي بمثاب
الاجتماعــي نقطــة الانطلاقــة والمســايرة والتغــيير مــن أجــل التكيــف الإلــكتروني مــع المتطلبــات 

والاحتياجــات المســتجدة للمجتمــع الرقمــي اليــوم.

إن الشــبكة العنكبوتيــة )الإنترنــت(، والأجهــزة الرقميــة، وتقنيــات المعلومــات والاتصــالات 
)ICT( كانــت ســببًًا في تغــيير أســاليب حياتنــا وتعاملاتنــا وممارســاتنا اليوميــة التقليديــة، 
يــة، والإدارات العامــة، والخدمــات في مختلــف بقــاع  كالعــادات الترفيهيــة، والتعــاملات التجار
العــالم))) . ومنــذ التســعينيات وُُصفــت هــذه الظــروف والتــغيرات الجديــدة، ومــا يمكــن أن 
ينتابهــا مــن تطــورات وتــأثيرات محليــة وعالميــة، وتنبــأت بذلــك بعــض المؤلفــات التي عُُنيــت 

بمــا طــرأ علــى العــالم مــن تطــورات جديــدة في ظــل التكنولوجيــا. )))
 وعلــى صعيــد الممارســة العمليــة الاجتماعيــة فقــد شــهد النظــام العالمــي ثــورة بطيئــة 

))) يوسف محمد عبدالحميد: الخدمة الإلكترونية والمجتمع الرقمي »رؤية واقعية لإعادة صياغة المفاهيم والأساليب والممارسات«، مجلة بحوث في 
الخدمة الاجتماعية التنموية، مجلد1، عدد1، جامعة بني سويف )مصر(، سبتمبر 2012م، ص36.

 Andriole, S. J (2005): The 2nd digital revolution, London: IRM Press. Angela N. Bullock, Alex D. Colvin (2015): Communication  (((
      .Technology Integration into Social Work Practice, Bullock & Colvin, Advances in Social Work, Vo l. No 16
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الاجتماعيــة  الســيناريوىات  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــات  فيهــا  عدََّلــت  وعميقــة 
بأبعادهــا المختلفــة، ممــا أدى إلى تفــاعلات اجتماعيــة جديــدة وتحديــات لم يســبق لهــا مثيــل.

وتشــمل الخدمــة الاجتماعيــة الإلكترونيــة البحــث علــى الإنترنــت، وعلاج المـرضى )الــعلاج 
يــب الأخصائــيين وتعليمهــم، ورصــد  الفــردي والديناميــات الجماعيــة والمجتمعيــة(، وتدر
برامــج الخدمــة الاجتماعيــة. وفي هــذا الصــدد أصبحــت الخدمــة الاجتماعيــة الإلكترونيــة 

هــي الحــدود الجديــدة للخدمــة الاجتماعيــة. )))

كمــا تُُعــرف الخدمــة الاجتماعيــة الرقميــة بأنهــا تعليــم وتدريــب وبحــث وإدارة وممارســة 
الخدمــة الاجتماعيــة مــن خلال الاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وذلــك 
باســتخدام وظائف كل من الحاســب الآلي وشــبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(، ووســائل 
التواصــل مــع العــملاء، وتحقيــق أهــداف مســاعدتهم عــن بعــد، وتحقيق التواصــل مع زملاء 
المهنــة نفســها أو الــزملاء مــن مهــن أخــرى، والتواصــل مــع مؤسســات المجتمــع والمنظمــات 
المهنيــة، وفي إجــراء بحــوث الخدمــة الاجتماعيــة، وتخزيــن بيانــات العــملاء والخدمــات والمـوارد 

والمؤسســات ومعالجاتهــا واسترجاعهــا. )))
وتُُعــرف بأنهــا الخدمــة الاجتماعيــة الافتراضيــة عــن بعــد مــن خلال اســتخدام تكنولوجيــا 
الاجتماعيــة  الخدمــة  لعــملاء  الاجتماعيــة  الخدمــات  إدارة  في  والاتصــالات  المعلومــات 

((( وتقديمهــا. 

ويمكــن تعريــف الخدمــة الاجتماعيــة الرقميــة بأنهــا اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر )بمــا 
والنصــوص  الإنترنــت  عبر  والدردشــة  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  الإنترنــت  ذلــك  في 
والهواتــف  الذكيــة  الهواتــف  مثــل  الأخــرى  الإلكترونيــة  والوســائل  الإلــكتروني(،  والبريــد 
الأرضيــة وتكنولوجيــا الفيديــو مــن أجــل تــوفير المعلومــات للجمهــور وتقديــم خدمــة الخدمــة 
الاجتماعية للعملاء، والتواصل معهم، وإدارة المعلومات السرية وسجلات الحالة، وتخزين 

المعلومــات حــول العــملاء والوصــول إليهــا، وترتيــب الدفــع مقابــل الخدمــات المهنيــة.

)))  يوسف محمد عبدالحميد: الخدمة الإلكترونية والمجتمع الرقمي، ص36.
))) مدحت محمد أبو النصر: الخدمة الاجتماعية الإلكترونية، الندوة العلمية، الخدمة الاجتماعية والتكنولوجيا الحديثة، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية 

بكفر الشيخ، مصر، 2020م، ص5.
)))  وفاء هانم الصادي وآخرون: الخدمة الاجتماعية الإلكترونية. الأسس- التطبيقات، دار المسيرة، عمان، 2016م، ص62.
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ميتافــــــــــيرس
Metaverse

ّـــــــــــة مهنـــــــــــــة الخدمــــــــــــــة الإجتماعيـــّ
بين الواقع الحقيقي والميتافيرس
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:Metaverse رابعًًا: ميتافيرس

يشــمل مصطلــح )ميتافــرس-Metaverse ( مجموعــة مــن التقنيــات والتطــورات في 
العــالم الرقمــي والتكنولوجــي، وقــد أعلــن عنــه )مــارك زوكــربرج( مؤســس شركــة فيســبوك، 
حيــث غريَّر اســمها إلى )ميتــا( مــن أجــل اســتخدام تقنيــات الواقــع الافتراضي، والواقــع المعــزََّز.

وتنتمــي كلمــة )ميتــا - Meta( إلى اللغــة اليونانيــة وتــعني )مــا وراء(، أمــا عــن كلمــة       
تــعني  والتي   )Universe  - )يونيفــرس  كلمــة  مــن  مأخــوذة  فهــي   )Verse  - )فيرس 
بالإنكليزيــة )العــالم(، لتــشير كلمــة )ميتــافيرس( إلى )العــالم الماورائي( أو )مــا وراء العــالم(. 
وهــو مــا قصــده )نيــل ستيفنســون( في روايتــه البائســة المندرجــة تحت )الخيــال العلمي(، 
والمســماة )تحطــم الثلــج- Snow Crash(، ليظهــر مصطلــح الميتافــرس للمــرة الأولى في 
عــام 1992م، وتــدور أحــداث الروايــة في مــكان فضــائي ثلاثي الأبعــاد، وهــو إلى حــد كــبير 

ــا. يشــبه العــالم الافتراضي الــذي حققــه )مــارك( حاليًً
ويــشير مصطلــح الميتــافيرس إلى التقــارب بين الفضــاء المادي والفضــاء الافتراضي المتخي�َـل 
تقنيــات  خلال  مــن  وتمكينــه  الكمبيوتــر  أجهــزة  خلال  مــن  إليــه  الوصــول  يمكــن  الــذي 
تكنولوجـيـة تتمـثـل فيـمـا يطلـقـون علـيـه الواـقـع الافتراضي والواـقـع المـزََّعز والواـقـع المختـلـط.

وهــذا العــالم الافتراضي ثلاثي الأبعــاد بوصفــه مســاحة مشتركــة مســتمرة وجماعيــة حيــث 
يــة تامــة مــن تجربــة إلى أخــرى،  تتحــرك صــور المســتخدمين الرقميــة أو الصــور الرمزيــة في حر

وفي هــذه التجــارب الافتراضيــة يأخــذ المســتخدمون معهــم هوياتهــم الحقيقيــة. 
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ًـا لعالمنــا الحقيقــي حيــث يمكــن للــبشر تجربــة  ي� وتلــك الــرؤى التي تتصــور عــالمًاً رقميًًّــا مواز
الحيــاة بطــرق مماثلــة وغير ممكنــة في العــالم الحقيقــي، ليســت جديــدة، فهــذه الــرؤى تســبق 
ظهــور الإنترنــت بإمكانياتــه المذهلــة. ولكــن مفهــوم الواقــع المادي والرقمــي المختلــط أصبــح 
كثر واقعيــة في العقــود الأخيرة مــع التقــدم التكنولوجــي بســبب انتشــار اســتخدام الهواتــف  أ
المحمولــة في العــالم إضافــةًً إلى إطلاق الإنترنــت عــالي السرعــة إلى الألعــاب، فأصبــح العــالم 

الافتراضي ليــس بعيــدًًا. )))

وتكمــن فكــرة الميتــافيرس في جعــل الأشــخاص يشــعرون بأنهــم موجــودون داخــل عــالم 
افتراضي ثلاثي الأبعــاد يمكنهــم فيــه التفاعــل مــع الكائنــات والأشــخاص والعنــاصر الأخــرى 

بطريقــة تشــبه تفاعلهــم في العــالم الحقيقــي.

المســتخدمين،  آلاف  يدخلهــا  الافتراضيــة،  العــوالم  آلاف  الــ)ميتــافيرس(  هــذا  ويضــم 
الخياليــة  شــخصياتهم  أو  الرقميــة  أجســادهم  يصممــون  كمــا  بأنفســهم،  ويصممونهــا 

(((.)avatar )أفاتــار-  المســمََّاة 

الأدوات  بواســطة  المســتخدم  أن  ذلــك  ويــعني 
أو  الـــــ)أفاتــار(  يصمــم  أن  يمكنــه  المتطــورة  التكنولوجيــة 
بــه حســب محاكاتــه لشــكله  الخــاص  الرقمــي  جســده 
وهيئتــه وأســلوبه في الواقــع الحقيقــي أو كمــا يتراءى لــه 
آر  عــالم »في  ليدخــل  وثيابــا  يختــار شــعرا  بكامــل حريتــه؛ 
تشــات – VR chat« )))، وبهــذا يجــد المســتخدم نفســه 

أيضــا. بنفســه  التي صممهــا  الرقميــة  غرفتــه  في 

فالمســتخدم يمكنــه أن يضــع نظََّــارة الواقــع الافتراضي، 
ويمســك وحــدة التحكــم، وفي ثــواني معــدودة ينتقــل مــن 
غرفتــه مــن داخــل مدينــة تقــع غــرب الأرض إلى مدينــة أخــرى في شرقهــا وهكــذا يكــون قــد 
مٍٍَ رقمــي تبــدو فيــه الأشــياء مشــابهة لأشــكالها الحقيقيّّــة التي يعرفهــا، يمســك  ولــج في عال�
الأشــياء مــن حولــه في عالمــه الافتراضي فيشــعر وكأنهــا حقيقيــة بواســطة تقنيــة المحــاكاة 

(((.)Haptic -اللمســية الـــــــ)هابتيــك

.Linda Tucci & John Moore: What is the metaverse? An explanation and in-depth guide, 22 Mar 2024 (((
 https://www.techtarget.com

))) حسام فازولا: الواقع الافتراضي: أين تذهب هذا المساء في الميتافيرس؟، بي بي سي عربي نيوز، 26 نوفمبر/ تشرين الثاني 2021م. 
 https://www.bbc.com

))) أي الشات عبر الواقع الافتراضي حيث تعني )VR( الواقع الافتراضي.
))) حسام فازولا: السابق.

https://www.techtarget.com
https://www.bbc.com
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قــد يتطلــب الأمــر وقتًًــا للتعــوّّد علــى هــذا العــالم الجديــد بســبب رؤيــة المســتخدم جســدًًا 
غير جســده الحقيقــي يتجــوّّل في مــكان يختلــف عــن المـكان الــذي يتواجــد فيــه فعليًًّــا. وقــد 
يشــعر بالــدوار أو بالضيــق، وبعــد مــرور الوقــت ســيتكيف ويعتــاد علــى الحركــة فيــه. وتدريجيًًّا 
كثر  ســينغمس في هــذا العــالم ويــمضي وقتــا أطــول داخلــه، وبعــد ذلــك، ســيبدو كل شيء أ
واقعيــة وتبــدو العــوالم حقيقيــة، أمــا الأشــخاص مــن حــول المســتخدم، فهــم أشــخاص 

يرتــدون نظــارات الواقــع الافتراضي مــن غرفهــم أو عوالمهــم الرقميــة في كل أنحــاء العــالم.

يعمــل  حيــث  العــالم،  لهــذا  رقمــي  اقتصــاد  بنــاء  علــى  التطــور سيركــز  هــذا  أن  بــد  ولا 
الرقميــة. العــوالم  داخــل  وهــم  ويتســوقون،  المســتخدمون 

وبالرغــم مــن أن عــوالم الميتــافيرس الموجــودة حاليــا لا تــزال قيــد التطويــر، ولكــن هــذا لا 
يــعني أنــه لا يمكننــا خــوض تجربــة الميتــافيرس مــن خلال المـرور على مجموعــة من التطبيقات 
في  الكمبيوتــر  واجهــة  ســتصبح  والتي  الآن  المتاحــة  الافتراضي  الواقــع  بيئــة  في  الموجــودة 

المســتقبل.

 :)Virtual Reality)/ (VR( الواقع افلاتراضي

يُُعــدُُّ الواقــع الافتراضي ركيــــزة أساســــية للميتافيــــرس، 
حيــــث يُُمِكِّــــنُُ المســــتخدمين مــن الانغمــاس الكامــل فــي 
بيئــــات افتراضيــــة تفاعليــــة، يتــــم -من خلالها- اســــتخدام 
الأجهــــزة الخاصــــة بالواقــــع الافتراضــــي، مثــــل النظــــارات 
إلــــى  المســــتخدم  لنقــــل  ــــيََّة،  الحِسِّ والقفــــازات  الذكيــــة 
 )VR( عوالــــم مختلفــــة تمامًًــا، وكأنهــا حقيقــة، فتقنيــة
تمثــل تطــورًًا كــبيًرًا فــــي مجــــال الألعــــاب والترفيــــه، ولكــن 
تشــــمل  الافتراضــــي  للواقــــع  الأخــــرى  الاســــتخدامات 
يــــب، والتعليــــم والطــــب والهندســــة، وغير ذلــك. ))) التدر

ــدة اختراع يعــود لســنة 1838؛  ــدة، لكنهــا ولي ــات الواقــع الافتراضي ليســت جدي وتقني
عندمــا طــوََّر العــالم البريطــاني، تشــارلز ويتســتون، نظــارة تظهــر الصــور بشــكل ثلاثي الأبعــاد 
ســميت بالــ«ســتيريو ســكوب«، واعتمــدت هــذه التقنيــة علــى عــرض صــور مختلفــة لمجســم 
واحــد لــكل عدســة بحيــث تختلــف زاويــة تلــك الصــورة قلــيالًا مــن عين لأخــرى، كمــا تختلــف 

زوايــا النظــر بين العيــنين في الحقيقــة..)))

)))  سامر بركات: العالم الافتراضي الشامل والمستقبل المثير للتحول الرقمي )الميتافرس مستقبل الحياة الرقمية(، بيكسلز، مجلة حاسوبية متخصصة تابعة 
لكلية الحاسب الآلي، جامعة القصيم، الإصدار الثالث، 2023، ص 9.

))) حسام فازولا: مرجع سابق.
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فالواقــع الافتراضي بيئــة محــاكاة ثلاثيــة الأبعــاد )3D( تتيــح للمســتخدمين استكشــاف 
البيئــة الافتراضيــة والتفاعــل معهــا بطريقــة تــقترب مــن الواقــع، كمــا يُُدرك مــن خلال حواس 
المســتخدمين، ويتــم إنشــاء البيئــة باســتخدام أجهــزة وبرامــج الكمبيوتــر، علــى الرغــم مــن أن 
المســتخدمين قــد يحتاجــون أيضًًــا إلى ارتــداء أجهــزة مثــل النظــارات الواقيــة أو ســماعات 
الــرأس أو بــدلات الجســم للتفاعــل مــع البيئــة، وكلمــا تمكــن المســتخدمون مــن الانغمــاس 
بشــكل أعمــق في بيئــة الواقــع الافتراضي وحجــب محيطهــم المادي كلمــا زادت قدرتهــم علــى 
تعليــق اعتقادهــم وقبولــه علــى أنــه عــالم حقيقــي، حتى لــو كان خيالي�ًـا بطبيعتــه )))، فالواقــع 
الافتراضي تقنيــة حديثــة تنقــل المســتخدمين إلى عــالم افتراضي عبر مجموعــة مــن المعــدََّات 
التكنولوجيــة ونمــاذج المحاكلــة ثلاثيــة الأبعــاد )3D(، فتندمــج الحــواس في عــالم افتراضي 
ــدًًا كلََّ البعــد  ــم افتراضي بالكامــل بعي يحتــوي علــى بعــض ملامــح الواقــع الحقيقــي أو عالََ

عــن العــالم الحقيقــي.

وتختلف أنظمة الواقع افلاتراضيتََ بََعًًا لغرضها وللتكنولوجيا المستخدمة، ولكن 
هــذه الأنظمــة تنــدرج عمومًًا ضمــن واحدة من البيئات الخمس التالية:)))

 غير غامرة:
)الواقـــع  الافتراضيـــة  البيئـــة  مـــن  النـــوع  وهـــذا 
افلاتراضي( يـــشير عـــادةًً إلى بيئـــة محـــاكاة ثلاثيـــة الأبعـــاد 
يمكـــن الوصـــول إليهـــا مـــن خلال شاشـــة الكمبيوتـــر، وهـــذه 
ًــا حســـب البرنامـــج. والمســـتخدم هنـــا  البيئـــة قـــد تولـــد صوت�
يحظـــى ببعـــض التحكـــم في البيئـــة الافتراضيـــة باســـتخدام 
لوحـــة مفاتيـــح، أو مـــاوس، أو جهـــاز آخـــر، ولكـــن في هـــذا 
النـــوع مـــن البيئـــة الافتراضيـــة لا يكـــون التفاعـــل بين البيئـــة 
وموقـــع  الفيديـــو  ولعبـــة  مبـــاشر.  بشـــكل  والمســـتخدم 
الويـــب الـــذي يســـمح للمســـتخدم بتصميـــم ديكـــور غرفتـــه 

ــر. ــع الافتراضي غير الغامـ ــالين للواقـ ــدان مثـ يُُعـ

 شبه غامر:
ويقــدم هــذا النــوع مــن الواقــع الافتراضي تجربة جزئية للواقــع الافتراضي يمكن الوصول 
إليهــا مــن خلال شاشــة كمبيوتــر أو نــوع مــن النظــارات أو ســماعات الــرأس، ويركــز بشــكل 
أســاسي علــى الجانــب المـرئي ثلاثي الأبعــاد للواقــع الافتراضي ولا يتضمــن الحركــة الجســدية 
بالطريقــة التي يفعلهــا الانغمــاس الكامــل. ومــن الأمثلــة الشــائعة للواقــع الافتراضي شــبه 

.Kinza Yaser & Robert Sheldon: What is virtual reality? How it›s used and how it will evolve, https://www.techtarget.com (((
.Kinza Yaser & Robert Sheldon: Previous reference (((

https://www.techtarget.com
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الغامــر جهــاز محــاكاة الــطيران، الــذي تســتخدمه شركات الــطيران والفــرق السعــكرية الجوية 
يهــا. لتدريــب طيار

 غامرة بالكامل:
وهــذا النــوع مــن الواقــع الافتراضي الغامــر يقــدم أعلــى 
مســتوى مــن الواقــع الافتراضي، حيــث يغمــر المســتخدم 
بالكامــل في عــالم ثلاثي الأبعــاد. وهــو يشــتمل علــى الــبصر 
كمــا أضافــت  الحــالات.  بعــض  والصــوت، واللمــس في 
بعــض التجــارب الرائحــة، ومــن ذلــك تقنيــة )أولورامــا( 
وهــي تقــدم جهــازًًا رقميًًّــا لمزج الروائــح، ويمكــن اســتخدام 
هــذا الجهــاز لــنشر الروائــح في مختلــف الإعــدادات الغامــرة 
لكامــل الجســم مثــل الأفلام والأحــداث وغــرف الهــروب. 
وكي يحصــل المســتخدمون علــى تجــارب غامــرة بالكامــل 

يرتــدون معــدات خاصــة، مثــل أغطيــة الــرأس أو النظــارات أو القفــازات، وقــد تتضمــن البيئة 
أيضًًــا معــدات مثــل أجهــزة المشي أو الدراجــات الثابتــة لتزويــد المســتخدمين بتجربــة التحــرك 

عبر الفـضـاء ثلاثي الأبـعـاد.
وهكــذا يوفــر هــذا النــوع مــن البيئــة الافتراضيــة للمســتخم الحــواس الخمــس ليندمــج 

تمامًًــا ويتفاعــل مــع البيئــة الافتراضيــة المحاكيــة للواقــع.

 الواقع افلاتراضي التعاوني:
يجتمــع  الافتراضي  الواقــع  مــن  النــوع  هــذا  وخلال 
أشــخاص مــن مواقــع مختلفــة في بيئــة افتراضيــة للتفاعل 
تمثيــل كل شــخص  يتــم  البعــض، حيــث  مــع بعضهــم 
بشــخصية ثلاثيــة الأبعــاد، ويتواصــل المســتخدمون عــادةًً 

مــن خلال الميكروفونــات وســماعات الــرأس.

 الواقع المختلط:
في  والافتراضيــة  الماديــة  العوالِـِـمََ  الفئــة  هــذه  تُُدمــج 
ًـا مــا  مســاحة واحــدة مثــل الواقــع المعــزز، ومــع ذلــك فغالب�
يُُنظــر إليهــا علــى أنهــا مجــال منفصــل ولكنــه مرتبــط. في 
الواقــع، كان هنــاك إجمــاع متزايــد علــى تجميــع الواقــع الافتراضي والواقــع المعــزز والواقــع 
المختلــط تحــت مصطلــح الواقــع الممتــد، والــذي يوفــر طريقــة ســهلة للإشــارة إلى الثلاثــة، مــع 

الاســتمرار في التمــييز بينهــم.
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:)Augmented Reality( الواقع المعزََّز
صــاغ تومــاس كوديــل مصطلــح الواقــع المعــزز في عــام 1990م، حيــث كان موظفًًــا في 
قســم خدمــات الكمبيوتــر والبحــث والتكنولوجيــا التابــع لشركــة )بوينــج(، وكان الغــرض إلى 
ــرأس والتي يســتخدمها الكهربائيــون  وصــف كيفيــة عمــل شاشــات العــرض المثبتــة علــى ال
ــة الأولى لتقنيــة الواقــع  ي عنــد تجميــع حــزم الأسلاك المعقــدة. وكان أحــد التطبيقــات التجار
يــات كــرة القــدم المتلفــزة في  المعــزز هــو علامــة الرميــة الأولى الصفــراء التي بــدأت تظهــر في مبار

عــام 1998م. 

ًـا بوصفــه نوعًًــا مــن الواقــع الافتراضي علــى الرغــم مــن أن  ويُُشــار إلى الواقــع المعــزز أحيان�
العدـيـد ـمـن الأـشـخاص ـيـرون أـنـه مـجـال منفـصـل ولكـنـه ذو صـلـة.

يــز أو  ومــع الواقــع المعــزز يتــم وضــع محــاكاة افتراضيــة فــوق بيئــات العــالم الحقيقــي لتعز
يــادة تلــك البيئــات. علــى ســبيل المثــال، قــد يوفــر بائــع أثــاث تطبيقًًــا يتيــح للمســتخدمين  ز

توجيــه هواتفهــم إلى غرفــة وتصــور شــكل كــرسي أو طاولــة جديــدة في هــذا الإعــداد.

ويُُشــار إلى الواقــع المعــزز  )Augmented Reality(اختصــارًًا بــــــــ)AR(، وهــو تقنية دمج 
المعلومــات الرقميــة مــع بيئــة المســتخدم في الوقــت الفعلــي، أي تقنيــة تدمــج بيئــة المســتخدم 
نــات الافتراضيــة خلال الوقــت الفعلــي؛ وتُُنشََــأ هــذه المكوّّنــات  الواقعيــة بمجموعــة مــن المكّوِّ
الافتراضيــة بواســطة أجهــزة الحاســوب، مثــل العنــاصر ثُُلاثيــة الأبعــاد )3D( بهــدف إنتــاج 
نســخة مُُحسََّــنة مــن العــالم الحقيقــي؛ ســواء بإحــداث تغــييرات بصريــة فاعلــة علــى أرض 

الواقــع، أو بإخفــاء بعــض العنــاصر الموجــودة في البيئــة الطبيعيــة للمســتخدم.

وهنا يكمن الفارق بين الواقع المعزز والواقع الافتراضي 
بيئــة اصطناعيــة  يخلــق  الافتراضي  الواقــع  أن  )VR( في 
تمامًًــا بينمــا نجــد مســتخدمي الواقــع المعــزز يخــتبرون بيئــة 
العــالم الحقيقــي مــع معلومــات إدراكيــة مُُوّلَّــدة متراكبــة 
ــةًً مــن  فوقهــا. ومســتخدمات الواقــع المعــزز متعــددة بداي
ويكــون  الترفيــه،  إلى  القــرار  اتخــاذ  عمليــة  في  المســاعدة 
ــا  ــة بصريًًّ ــات الطبيعي اســتخدام الواقــع المعــزز لتغــيير البيئ
بطريقــة مــا، أو لتــوفير معلومــات إضافيــة للمســتخدمين. 
والفائــدة الأساســية مــن الواقــع المعــزز هــي أنــه يتمكــن من 
ــة الأبعــاد )3D( مــع تصــور  ــة وثلاثي ــات الرقمي دمــج المكون
الفــرد للعــالم الحقيقــي، ويقــدم الواقــع المعــزز عنــاصر بصريــة 

وصوتيــة، ومؤثــرات حســية أخــرى للمســتخدم مــن خلال جهــاز، مثــل الهاتــف الــذكي، أو 
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النظــارات، أو ســماعة الــرأس فتنشــأ تجربــة متشــابكة وغامــرة حيــث تعمــل المعلومــات 
الرقميــة علــى تغــيير تصــور المســتخدم للعــالم المادي. ويمكــن إضافــة المعلومــات المتراكبــة إلى 

بيئــة أو إخفــاء جــزء مــن البيئــة الطبيعيــة.)))
ــة  ــاح الواقــع المعــزز في مجموعــة متنوعــة مــن الأشــكال، بمــا في ذلــك الهواتــف الذكي ويُُت
والنظــارات وســماعات الــرأس. كمــا يجــري تطويــر عدســات الواقــع المعــزز اللاصقــة. تتطلــب 
التكنولوجيــا مكونــات ماديــة، مثــل المعالــج وأجهــزة الاستشــعار والشاشــة وأجهــزة الإدخــال. 
وتحتــوي الأجهــزة المحمولــة، مثــل الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة، بالفعــل علــى هــذه 
الإمكانــات التكنولوجيــة، ممــا يجعــل الواقــع المعــزز ســهل الوصــول إلى المســتخدم العــادي. 
تحتــوي الأجهــزة المحمولــة عــادةًً علــى أجهــزة استشــعار، بمــا في ذلــك الــكاميرات وأجهــزة 
قيــاس التســارع وأجهــزة نظــام تحديــد المواقــع العالمــي )GPS( والبــوصلات ذات الحالــة 

ــة. )))  الصلب
ومــن أمثلــة تطبيقــات الواقــع المعــزز علــى الهواتــف الذكيــة نظــام تحديــد المواقــع العالمـي 
)GPS(  الــذي يمكنــه تحديــد موقــع المســتخدم، ويتــم اســتخدام البوصلــة الخاصــة بــه 

للكشــف عــن اتجــاه الجهــاز.
قــد تتضمــن برامــج الواقــع المعــزز المتطــورة، مثــل تلــك التي يســتخدمها الجيــش للتدريــب، 
أيضًًــا الرؤيــة الآليــة والتعــرف علــى الأشــياء والإيمــاءات. يمكــن أن يكــون الواقــع المعــزز مكفًًثــا 
يــغ  مــن الناحيــة الحســابية، لذلــك إذا كان الجهــاز يفتقــر إلى قــوة المعالجــة، فيمكــن تفر

معالجــة البيانــات إلى جهــاز مختلــف.

.Alexander s. Gillis: What is augmented reality (AR)? An explanation and in-depth guide, https://www.techtarget.com  (((
.Alexander s. Gillis: Previous reference (((

https://www.techtarget.com
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مهنــــــــــة الخدمــــــــــة
الاجتماعية والميتافيرس

ّـــــــــــة مهنـــــــــــــة الخدمــــــــــــــة الإجتماعيـــّ
بين الواقع الحقيقي والميتافيرس
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خامسًًا: مهنة الخدمة الاجتماعية والميتافيرس:

في ظــل اتجــاه أنظــار العــالم إلى المســتقبل والمحــاولات الدؤوبــة في الحصــول علــى حــوار مــع 
القــادم قابــل للتصديــق والســعي إلى نواتجــه لم تعــد الأزمــة عنــد القــدرة على التحــول الرقمي 
ــة التي تغلــف الفــرد والجماعــات والمجتمعــات والمنظمــات بمــا يعيــق  والتحــرر مــن التقليدي
ــه؛ لأن الأزمــة  ــة في ذات ــى البقــاء والاســتمرار، فمجــرد التحــول الرقمــي ليــس غاي القــدرة عل
الحقيقــة تكمــن في المقــدرة علــى البقــاء في عصر الرقمنــة ومواكبتــه، ومســايرة التطــورات 
المتلاحقــة في عــالم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والإنترنــت بمســتحدثاته المذهلــة وكل 

مــا يطــرأ في مضمــار هــذا الســباق. 

ردوده،  فــك شــفرات  المســتقبل، وفي  مــع  تكمــن في عقــد حــوار  الحقيقيــة  القــدرة  إن 
الــغير. قبــل  المســتقبلية  الملهمــات  لتحقيــق  المتنوعــة  الإمكانــات  كافــة  وتســخير 

وعلــى صعيــد الممارســة العمليــة الاجتماعيــة فقــد شــهد النظــام العالمــي ثــورة بطيئــة 
الاجتماعيــة  الســيناريوىات  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــات  فيهــا  عدََّلــت  وعميقــة 
بأبعادهــا المختلفــة، ممــا أدى إلى تفــاعلات اجتماعيــة جديــدة وتحديــات لم يســبق لهــا مثيــل.

فالإنترنــت نظــام تكنولوجــي معقــد تتشــابك مــن خلالــه شــبكات الهواتــف والحواســيب 
مــن أجــل التواصــل وتبــادل المعلومــات، فهــو يــيسر مــن اســتخدام الآلات والأجهــزة المختلفــة 
مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى ســوف تــبني -مــن خلالــه- البرمجيــات والتطبيقــات المختلفــة 
مســتوى جديــدًًا مــن التفــاعلات البشريــة والاجتماعيــة، فمــع ظهــور عــالم الميتــافيرس أعــادت 
شــبكة الإنترنــت صياغــة الأنظمــة الاجتماعيــة، فتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات توفــر 
اليــوم خيــارات جديــدة ومبتكــرة لينفتــح العــالم علــى طــرق عصريــة وفعالــة تحقــق التنميــة 
الاجتماعية في شتى صورها، وتعالج أوجه عدم المساواة البشرية القديمة، وفي إطار معالجة 
عــدم المســاواة بين الــبشر تنشــأ تواتــرات بين الإدمــاج الاجتماعــي والإبعــاد الاجتماعــي. وعلــى 
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ذلــك النحــو يمكــن النظــر إلى الخدمــة الاجتماعيــة الإلكترونيــة بأنهــا ميــدان مــن مياديــن 
الخدمــة الاجتماعيــة يحتــاج إليــه الأفــراد والمجتمعــات والجماعــات، ويشــمل هــذا الاحتيــاج 

وضــع برامــج للتدخــل وإجــراء مشــاريع بحثيــة وتصميــم سياســات عامــة.

صالــح  في  جميعهــا  تصــب  القادمــة  التــغيرات  جميــع  بــأن  نتنبــأ  أن  يمكــن  لا  ولكننــا 
المجتمعــات أو الأفــراد، أو المنظمــات، أو الحكومــات المختلفــة، فعــالم الميتافــرس بإمكانياتــه 
المذهلــة التي تتيــح للنــاس التعامــل عبر عــوالم افتراضيــة لا بــد أن يحــدث تــغيرات هائلــة تعيــد 
تنظيــم كل الأنظمــة القديمــة بين الــبشر، فعلــى ســبيل المثــال ســوف يُُعــاد تنظيــم الاقتصــاد 
العالمــي، والاقتصــاد المحلــي داخــل المجتمــع الواحــد أو الدولــة الواحــدة، فقــد نــرى -فيمــا 
بعــد- الأنظمــة العالميــة للاقتصــاد في يــد بعــض الحكومــات أو الــرواد مــن شركات صناعــة 
التكنولوجيــا وأصحــاب الســبق في هــذا المجــال، وعلــى ذلــك ربمــا يشــيع الفقــر في أجــزاء 
ــة التي لا يمكنهــا المســايرة أو التي لا تملــك  مــن العــالم؛ في تلــك البقــع أو التجمعــات البشري
عــات ذلــك بــالضرورة اتســاع الفوارق الطبقيــة بين أفراد المجتمع الواحد، 

ِ
إمكانياتهــا، ومــن تََبِ

حيــث لــن يســتطيع الحصــول علــى أيــة خدمــة قائمــة علــى إمكانيــات العــوالم الافتراضيــة أو 
ــا في  ــذ فعليًًّ يــن علــى الدفــع في المقابــل، فالتطــورات القادمــة والتي تُُنفََّ المعــززة ســوى القادر

ًـا. العديــد مــن أنحــاء العــالم تتطلــب أمــوالًاً هائلــة واقتصــادًًا قوي�

اليــوم لم يتوقــف علــى الألعــاب والترفيــه، ولكنــه تطــرق إلى العديــد مــن  والميتــافيرس 
المجــالات الأخــرى، وهــي -لا محالــة- ذو صلــة بالخدمــة الاجتماعيــة، ومــن هــذه المجــالات:

 التعليم افلاتراضي: 

ربمــا تبــدو الأنظمــة التقنيــة وكأنهــا مجــردة عــن الواقــع 
خصائــص  مــن  قريبــة  اختبــارات  ولكــن  الاجتماعــي، 
التعلــم الإلــكتروني أثبتــت خلاف ذلــك تمامًًــا، فالأشــياء 
متداخلــة  الاجتماعيــة  والعلاقــات  التقنيــة  الاصطناعيــة 
للغايــة مــن خلال الأداة والعمنى، والتقنيــة والحيــاة؛ لأنهــا 
تــعبر عــن كيفيــة فهمنــا واختيارنــا للتقنيــة المســتخدمة؛ إذ 
يــدًًا. ))) تــنشئ التقنيــة والحيــاة حسًًّــا اجتماعيًًّــا وإدركيًًّــا فر

))) د.ر. غاريسون، تيري أندرسون: التعلم الإلكتروني في القرن الواحد والعشرين. إطار عمل للبحث والتطبيق، ترجمة: محمد رضوان الأبرش، مراجعة: حسني 
عبدالغني المحتسب، مكتبة العبيكان، الرياض، 1427هـ، ص198.
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والأخصائيــون الاجتماعيــون داخــل المؤسســات التعليميــة مثــل المعلــمين لــن يســتطيعوا 
الاســتمرار مــع موقفهــم الحيــادي تجــاه التطــور التكنولوجــي، ففــي كل لحظــة يتــم إبــداع 
ــة مــن التطــورات، وكمــا  ــكتروني، إضافــةًً إلى احتمــالات لا نهائي ــدة للتعليــم الإل نمــاذج جدي
أن دور المعلــم القــادم لا يقــف عنــد حــد تــأمين المحتــوى فقــط، وإنمــا يخطــو نحــو المســاعدة 
بيئــة  تصميــم  أو  يــد،  فر اســتطلاع  مجتمــع  إيجــاد  في 
والاجتماعــي  والتعليمــي  الإدراكي  الحــس  مــن  متكاملــة 
فــإن الأخصــائي الاجتماعــي هــو المــوكل بإيجــاد الحلــول 
ــة  لمشــكلات المتعلــمين والمعلــمين داخــل البيئــات التعليمي

الجديــدة.

والميتــافيرس يُُعــدُُّ أحــدث صيحــات التعليــم الإلــكتروني 
المعتمــد علــى البيئــات الافتراضيــة، إذ يســاعد في تحــسين 
عمليــة التعليــم، وتــوفير تجــارب تعليمية تفاعليــة ومُُلهمة، 
فــإن كان الميتــافيرس نوعًًــا مــن محــاكاة العــالم الحقيقــي 
فــإن انغمــاس الــطلاب في محــاكاة ثلاثيــة الأبعــاد يوفــر 

كثر واقعيــة. التفاعــل مــع المـواد التعليميــة بشــكل أ

والميتــافيرس يســهم في دعــم مصطلــح )التلُُّعــم( الــذي يحــل الآن بــدلا مــن مصطلــح 
ــم  المتِلِّع علــى  كــبيرة  بصــورة  يعتمــد  فالتلُُّعــم  المســتحدثة؛  للمفاهيــم  مواكبــةًً  )التعليــم( 

التي  العمليــة  هــذه  في  وموجهًًــا  مرشــدًًا  المعلــم  ويكــون 
تمكــن الطالــب مــن المســاهمة في إعــداد مقــرره الــدراسي، 

اســتجابته.  وتقييــم 

يمكنهــا  الميتــافيرس  يوفرهــا  التي  الافتراضيــة  والبيئــة 
بإمكانياتهــا المذهلــة أن توفــر بيئة تعليمية متفردة، ونظامًًا 
الاختصاصــات  في  وبخاصــة  ومثمــرًًا،  جديــدًًا  تعيليميًًّــا 
البيئــة  وارتيــاد  التجريــب  مــع  تتمــاس  التي  الدراســية 
الواقعيــة، وكــذا في الظــروف الطارئــة؛ كأن يغــزو المجتمــع 
مــن  كان  كمــا  البشريــة،  الأنشــطة  ممارســة  مــن  مانعًًــا 

الكوكــب. اجتــاح  الــذي   )COVID 19( فيروس  

وإمكانيــة دخــول الميتــافيرس في تشــكيل نظــم التعليــم تبرز أهميــة الخدمــة الاجتماعيــة 
بدورهــا الــذي يحتــم انســجامها مــع كل جديــد في المجتمــع المحلي والعالمـي، فكليات ومعاهد 
الخدمــة الاجتماعيــة - كغيرهــا- مــن المؤسســات التعليميــة تحتــاج أسسًًــا وأنظمــة ومعــايير 
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جديــدة تواكــب كل مُُســتحدث، وكل مــا تســتوجبه النظــم التعليمــة مــن تــوفير الخدمــات 
الشــاملة  المخططــات  إعــداد  وآليــات  يــة  الإدار النظــم  وتطويــر  الداعمــة،  التكنولوجيــة 
يــس، مــن  دة وواعيــة مــن أعضــاء هيئــات التدر وتنفيذهــا، وإعــداد كــوادر تعليميــة مُُجــِدِّ
أجــل إعــداد كــوادر طلابيــة مؤهلــة مــن طلاب الخدمــة الاجتماعيــة المســتقبليين، الذيــن لا 

ــد. ــد أن يحظــوا بنصيــب كافٍٍ مــن مســاهمات عــالم الميتــافيرس الجدي ب

يشــمل  أن  بــد  لا  بــل  الجُُــدد  الاجتماعيــة  الخدمــة  حــد طلاب  عنــد  الأمــر  ينتــهِِ  ولــن 
الأخصائــيين الاجتماعــيين القائــمين علــى العمــل بمفردهــم أو داخــل المؤسســات المختلفــة، 
والذيــن لم يحظــوا بتعليــم يعتمــد علــى معطيــات التكنولوجيــا الجديــدة، وهــذا الجانــب 

يتطلــب العديــد مــن الإمكانيــات الهائلــة مــن أجــل تطويــر 
هــذا الجيــل العامــل في مجــال الخدمــة الاجتماعية والذي 
الماضيــة  المجتمــع  لمشــكلات  التصــدي  كاهلــه  علــى  وقــع 
والتعامــل معهــا قــدر مــا أُتُيــح لــه مــن إمكانــات، ومــا زال 

يــد. في وســعه أن يقــدم المز
وإن كان الميتافيرس يوفر فرصا جديدة لتطوير التعليم 
التفاعــل  للــطلاب  تتيــح  افتراضيــة  تعليميــة  بيئــات  عبر 
التواصــل  وتســهل  بعــد،  عــن  التعليميــة  البيئــة  داخــل 
بين الــطلاب والمعلــمين، وتذلــل الحصــول علــى المعلومــة، 
وغير ذلــك مــن الإمكانــات فــإن الميتــافيرس عندمــا يــصير 
ركيزة أساســية ووســيلة تُُــبنى عليهــا أنظمــة التعليــم لــن 

يســتطيع الجميــع الحصــول علــى فرصــة في التعليــم النظامــي لنيــل شــهادة لأن الجميــع 
ــدََّم مجانيــة في  يــن علــى الدفــع في مقابــل الخدمــة التي لا زالــت تُُقََ ــوا قادر ــذاك لــن يكون آن

العديــد مــن الــدول.

 التدريب افلاتراضي:

يــب العامــلين في العديــد  ــرز مــا يمكــن أن يقدمــه الميتــافيرس أن يُُســتخدََم في تدر مــن أب
مــن المجــالات، مثــل الطــب، كأن يقــوم أحــد الأطبــاء بإجــراء عمليــة جراحيــة ويتابــع المتدربــون 
المتواجــدون في أماكــن بعيــدة ونائيــة مــا يحــدث داخــل غرفــة العمليــات وكأنهــم موجــودون 

بالداخــل.

يبيــة واقعيــة  وفي مجــالات أخــرى كالــطيران والعمليــات الصناعيــة، حيــث يوفــر تجربــة تدر
يــب التقليــدي.  دون المخاطــر المرتبطــة بالتدر

وفي مجــال الخدمــة الاجتماعيــة يمكــن اســتخدام الميتــافيرس في تكويــن حقــول وبيئــات 
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افتراضيــة لتدريــب الأخصائــيين الاجتماعــيين وعقــد الاجتماعــات مــع رؤســائهم وزملائهــم 
تبــادل  البعيــدة، وكــذا يمكــن  المؤسســات الأخــرى، والأماكــن  التخصــص نفســه في  مــن 
الــخبرات مــع الآخريــن مــن التخصصــات القريبــة مثــل الأخصائــيين النفســيين، وغيرهــم.

الاجتماعــات،  أو  يــب  التدر حضــور  معوقــات  تمحــو  الافتراضيــة  يبيــة  التدر فالبيئــات 
وتســهل تبــادل الــخبرات، والحصــول علــى المهــارات المختلفــة، وتســاعد في تقييــم الــدورات 

يبيــة، واتخــاذ قــرارات الاجتاعــات، وغير ذلــك مــن الإجــراءات دون مغــادرة المنزل. التدر

 العلاج افلاتراضي:

ســاعد الميتــافيرس علــى نشــوء استراتيجيــات تكنولوجيــة جديــدة في مجــال الصحــة عبر 
بيئــات علاجيــة افتراضيــة، وبخاصــة في مجــال صحــة الأطفــال.

وفي هــذا الســياق، يســتطيع القائمــون علــى البحــث في 
ــا مســتقبليًًّا  ــا طبييًًّع هــذا المجــال أن يصنعــوا مركــزًًا علاجيًًّ
الأطفــال  تمنــح  ميتــافيرس  بأنظمــة  مجهــزة  بغــرف 
الأبعــاد  ثلاثيــة  مســاحات  داخــل  بالتنقــل  الاســتمتاع 
تســاعدهم علــى تحقيــق تحديــات ومهــام جديــدة تســهم 

العلاجيــة. أهدافهــم  في تحقيــق 

فمن الممكن تصميم قصص وسيناريوهات افتراضية 
وتــنسي  المختلفــة  المرضيــة  الحــالات  تناســب  متعــددة 
الشــعور  وتمنحهــم  علاجيــة  جلســة  في  أنهــم  الأطفــال 
الكامــل بأنهــم أبطــالًاً داخــل قصــة مــثيرة وممتعــة، وعلــى 
هــذا التصــور يمكــن بنــاء استراتيجيــات مبدعــة لتطويــر فعاليــات جديــدة في مجــال الرعايــة 

الصحيــة.

وفي مجــال ممارســة الخدمــة الاجتماعيــة العلاجيــة يمكــن أن يســاعد الميتــافيرس في 
الاجتماعيــة  الخدمــة  الافتراضي  الاجتماعــي  الأخصــائي  يقــدم  حيــث  المــرضى،  معالجــة 
الأدوات  عبر  الافتراضي  للعميــل  وتذليلهــا  الاجتماعيــة  الصعوبــات  لمعالجــة  الإلكترونيــة 
والوســائط والمصــادر الإلكترونيــة المتاحــة مــن خلال بيئــات افتراضيــة ثلاثيــة الأبعــاد، وهنــا 
يجــب أن يتناســب البرنامــج العلاجــي الــذي يختــاره الأخصــائي الاجتماعــي متوافقًًــا مــع حالــة 
العميــل الافتراضي بعــد تقديرهــا وتشــخيصها، وهنــا تنشــأ مجموعــة مــن الصعوبــات؛ منهــا 
صعوبــة توافــر الوســائل الإلكترونيــة اللازمــة، ومنهــا أن العميــل الافتراضي قــد يــخشى علــى 
معلوماتــه الشــخصية بالرغــم مــن أنــه يتخفــى تحــت ســتار شــخصية افتراضيــة ممــا يفتــح 
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مجــالًاً لعــدم المصداقيــة الكاملــة فيضــل الأخصــائي الافتراضي عــن التشــخيص الصحيــح 
ــة مهمتــه. وقــد يفشــل في تأدي

ومــا ينطبــق علــى المدخــل العلاجــي لممارســة الخدمــة 
الاجتماعيــة ينطبــق كذلــك علــى المدخــل الوقــائي، والمدخــل 
التنمــوي، ومدخــل البحــث والدراســة لتطويــر ممارســة 
الالتزام  كلــه  هــذا  ويحتــم  الاجتماعيــة،  الخدمــة  مهنــة 
بقيــم المهنــة وأخلاقياتهــا، وســن لوائــح وقــوانين تضمــن 
عاملــي الثقــة والأمــان داخــل عــالم الميتــافيرس. ومــا يتوقــع 
يــز  يــادة جهــود ميتــافيرس في تعز بخصــوص هــذا الشــأن ز
الأمــان والخصوصيــة للمســتخدمين مــن خلال تطويــر 
تقنيــات متقدمــة لحمايــة البيانات الشــخصية والمعلومات 

ــة. السري

إن الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة اليــوم تواجــه العديــد مــن القضايــا المتعددة، منها 
مــا يرتبــط بالمتــغيرات المحليََّــة، والثقافيــة، والتكنولوجيــة، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، ومنهــا 
مــا يرتبــط بالمتــغيرات العالميــة، حيــث إننــا نواجــه اليــوم العولمــة بكافــة جوانبهــا السياســية 

والثقافيــة والاقتصاديــة المختلفــة. )))

صعوبات الخدمة الاجتماعية المستقبلية في ظل الميتافيرس:

إن تقييــم عــالم الميتــافيرس مســتقبلًاً لــن يكــون صادقًًــا إلى الدرجــة المطمئنــة، فمــع التبــشير 
بــأن هــذا العــالم الجديــد يشــكل فرصــة غير مســبوقة للإنســانية يمكــن القــول أيضًًــا بأنــه 
يمكــن أن يشــكل تهديــدًًا حقيقيًًّــا، فممارســة الاجتماعيــة في ظــل الميتــافيرس تشــكل عقبــة 

حقيقيــة لأن الميتــافيرس يســتوجب اســتعدادات ضخمــة لمواكبــة كل التحديــدات الآتيــة. 

الانسحاب من الواقع:
قــد تظهــر مــع الميتــافيرس العديــد مــن المشــاكل الاجتماعيــة الجديــدة مــن نوعهــا، فمــلًاًث 
ًـا مــن واقــع أليــم إلى عــالم افتراضي يصنعــه الأفــراد  قــد يشــكل الميتــافيرس أمــام الــبشر مهرب�
بأنفســهم ليكــون لهــم حجابًًــا عــن المشــكلات المجتمعيــة وتحقيقًًــا لمتعتهــم ورغباتهــم التي 
يــح  يفتقدونهــا في الواقــع الحقيقــي فتتحــول الحيــاة إلى مجموعــة مــن الخيــالات التي تر
الأفــراد عبر مســاحات صنعوهــا بأيديهــم مــن خلال نظــارات افتراضيــة ســواء بالشــخصيات 
الحقيقية أو الافتراضية )الأفاتار/ Avatar(، ولك أن تتخيل إلى أي مدى ستنشأ المشكلات 

))) نصيف فهمي منقريوس: تطوير الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية. قضايا مهنية وبحوث ميدانية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 2014م، 
ص25.
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الاجتماعيــة الناتجــة عــن انســحاب الأفــراد مــن العــالم الحقيقــي والتي تتطلــب جهــدًًا كــبيًرًا 
لكي يعــود الأفــراد المســئولون اجتماعيًًّــا إلى عالمهــم الحقيقــي. 

ــه في عــالم  ــبير مــن المشــكلات وهــرب ليجــد راحت ــاءه في خضــم ك ــرك أبن ــا ت ســوف نجــد أبًً
افتراضي تــأثيره كالتــأثير الــذي يرجــوه معاقــر الخمــر ليهــرب مــن الواقــع ومواجهــة مشــكلاته. 
وربمــا نجــد آخــر تــرك عملــه أو قرصَّر في أدائــه فصنــع ضفًًعــا في مؤسســته. وطالــب علــم 
أفســد مســتقبله بترك مهامــه الدراســية وانغمــس في خيــالات افتراضيــة. ولــك أن تتخيــل 
نمــاذج مماثلــة كــثيرة تنســحب مــن الواقــع وتترك المجتمــع الحقيقــي لتضيــع في عــالم زائــف.

 وكلمــا كان الانغمــاس في ضلالات هــذا العــالم صعبــت العــودة، وأمثــال هــذه النمــاذج لا 
شــك أنهــا تتحــد افتراضيًًّــا مــع أمثالهــا لتشــكل كتلــة كــبيرة أو بــؤرة مــن الفســاد المجتمعــي 
تحتــاج إلى كل جهــد مــن ممــارسي الخدمــة الاجتماعيــة وغيرهــا مــن المهــن التي يقــع علــى 

عاتقهــا عــبء الإصلاح والتصــدي لتداعيــات انهــدام البنــاء المجتمعــي.

ســيكون على ممارسي مهنة الخدمة الاجتماعية، وغيرها من المهن الخدمية الاجتماعية 
أن يكونــوا محــاربين يصولــون ويجولــون في عــوالم افتراضيــة لا نهايــة لهــا لاسترجــاع كل 

شــخص انخــرط في عــالم الوهــم، ولا يســتطيع العــودة إلى عالمـه الطبيعــي القديــم.  

ربمــا يشــكل عــالم الميتــافيرس مســتقبلًاً وهمًًــا كــبيًرًا لا يفيــق منــه الفــرد إلا علــى مشــكلات 
تضاعفــت في عالمـه الواقعــي إلى الدرجــة التي يصعــب التعامــل معهــا، ومنهــا أن يجــد شرذمــة 
مــن الشركات الإلكترونيــة تحتقــر هــذه الصناعــة وتغــالي في ثمنهــا بعدمــا يصــل جــزءًًا كــبيًرًا 

مــن العــالم إلى حــد الإدمــان الإلــكتروني.

ولكننــا لا يمكــن أن نحكــم بــأن مشــكلات عــالم الميتــافيرس ستشــكل خطــرًًا وضررًًا بالحــدة 
نفســها لــدى الجميــع، فربمــا لــن تشــكل نتائــج الميتــافيرس ضررًًا يُُذكــر في المجتمعــات ذات 
يــاء، أولئــك الذيــن لا هــمََّ لهــم ســوى البحــث عــن  الاقتصــاد المرتفــع أو مــع الأفــراد الأثر
الترفيــه والتســوق الإلــكتروني، وحجــز فنــدقي فاخــر، ولكــن النتائــج الســلبية للميتــافيرس 
ســتنال مــن الــدول والمجتمعــات ذات الاقتصــاد الضعيــف أو الأفــراد الذيــن يحصلــون علــى 
ــة عــن عالمهــم الواقعــي أو  ــة الغيب ــا، ولا يمنحهــم وقتهــم ولا إمكاناتهــم المادي عيشــهم كفافًً

يكــة التي يجلســون عليهــا. النزوح إلى عــوالم افتراضيــة دون أن يغــادروا الأر
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خاتمة:

أبعــاد  ذات  جــدا  كــبيرة  تحديــات  العــربي  العــالم  في  الاجتماعيــة  الخدمــة  مهنــة  تواجــه 
وتداعيــات اجتماعيــة كــبيرة، تجســد العديــد مــن أصنــاف المعانــاة البشريــة التي تتصــدى 
لهــا مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة، واليــوم تظهــر العديــد مــن التحديــات التي تحمــل أبعــادًًا 
كثرهــا أهميــة ذلــك التحــول الرقمــي الإلــكتروني الــذي اجتــاح العــالم، وأصبــح ضرورة  أخــرى، أ
يــات الــعصر لا تقبــل الانتظــار أو التأجيــل في حين أن بعــض الأفــراد والمؤسســات  مــن ضرور
والمنظمــات العربيــة الاجتماعيــة وغير الاجتماعيــة مازالــت ترفــض نســائم التغــيير الإلكترونيــة، 

ومازالــت تتمســك بالتقليديــة والأنظمــة القديمــة.

وفي حين أن بعض مؤسســاتنا مازالت تعاني عقبة التحول الرقمي وعبور التقليدية التي 
لا مــكان لهــا اليــوم نجــد الكثيريــن يتســابقون مــن أجــل الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي 
وعــوالم الميتــافيرس الافتراضيــة، والعبــور إلى بيئــات أخــرى إلكترونيــة ثلاثيــة الأبعــاد ســتعيد 

تشــكيل العــالم مــرةًً أخــرى في ظــل إمكانــات هائلــة غير مســبوقة.

وهذا الفارق الشاســع يشــكل الهوة العظيمة التي وجب على مهنة الخدمة الاجتماعية 
عبورهــا، فتحديــات مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة شــائكة في هــذه الأيــام والأيــام القادمــة، فمــا 
قــد يحدثــه عــالم الميتــافيرس مســتقبلًاً مــن خدمــات وميزات غير مســبوقة للمجتمــع يشــكل 
عائقًًــا أمــام ممــارسي الخدمــة الاجتماعيــة لأنــه يتطلــب أن تكــون الخدمــة الاجتماعيــة علــى 
المســتوى ذاتــه مــن التقــدم التكنولوجــي لتتمــاشى مــع ذلــك الانــقلاب والتغــيير المنعكــس 
علــى المجتمــع، وعلــى صعيــد آخــر فيمــا يخــص ســلبيات الميتــافيرس تجــاه المجتمــع ســيكون 
علــى ممــارسي الخدمــة الاجتماعيــة أيضًًــا التصــدي لما قــد يســتجد مــن مشــكلات اجتماعيــة.

مــن أجــل ذلــك ســيكون مســتقبل الخدمــة الاجتماعيــة حــافلًاً؛ لأنــه لا مندوحــة مــن 
ًـا. ومــن هنــا  أن ينعكــس كل تــغير مســتقبلي علــى مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة ســلبًًا وإيجاب�
وجــب علــى الجميــع تــوفير كافــة الإمكانــات الداعمــة لمهنــة الخدمــة الاجتماعيــة التي تعــد 

طــوق النجــاة في كل عصر وفي كل مــكان. 
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المصادر والمراجع

أولًاً: المصادر والمرجع العربية والمترجمة:

 أحمــد حســن إبراهيــم: التحــول الرقمــي. نقلــة نوعيــة للتحــرر مــن البيرقراطية والفســاد 
الإداري، بحــث منشــور في نــادي التجــارة، العــدد 676، القاهرة، 2019م.

 أحمد عبد الفتاح ناجي: متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات الاقتصادية لتحقيق 
التنميــة المحليــة، منشــور في المؤتمــر الــدولى الســادس عشر، كليــة الخدمــة الاجتماعية، جامعة 

الفيوم )مصر(، 2007م.
 أســامة عبدالــسلام علــي: التحــول الرقمــي للجامعــات المصريــة. المتطلبــات والآليــات، 
الجمعيــة المصريــة للتربيــة المقارنــة والإدارة التعليميــة، العــدد33، المجلــد4، القاهرة، 2011م.

بــدر بوخلــوف: دور التحــول الرقمــي في تجويــد الخدمــة العموميــة بالمغــرب، جامعــة   
الحســن الأول، كلية العلوم القانونية، والاقتصادية والاجتماعية، مجلة القانون والأعمال، 

العــدد58، 2020م.
 حســامف ــازولا: الواقــع افلاتراضي: أيــن تذهــب هــذا المســاء في الميتــافيرس؟، بي بي سي 

https://www.bbc.com  .عــربي نيــوز، 26 نوفــمبر/ تشريــن الثــاني 2021م
 أبــو الحســن عبدالموجــود إبراهيــم: ورقــة عمــل بعنــوان الهُُويــة المهنية للخدمــة الاجتماعية 
بين تكنولوجيــا المعلومــات والكفــاءة الثقافيــة عالمي�ًـا ومحلي�ًـا، مجلــة كليــة الخدمة الاجتماعية 

للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة، جامعــة الفيوم، العدد7.
يســون، تيري أندرســون: التعلــم الإلــكتروني في القــرن الواحــد والعشريــن.   د .ر. غار
إطــار عمــل للبحــث والتطبيــق، ترجمــة: محمد رضــوان الأبــرش، مراجعــة: حــسني عبدالــغني 

يــاض، 1427هـــ. المحتســب، مكتبــة العبيــكان، الر
 ســامر بــركات: العــالم الافتراضي الشــامل والمســتقبل الثمير للتحــول الرقمــي )الميتافــرس 
مســتقبل الحيــاة الرقميــة(، بيكســلز، مجلــة حاســوبية متخصصــة تابعــة لكليــة الحاســب 

الآلي، جامعــة القصيــم، الإصــدار الثالــث، 2023م.
يــب،  المعرفــة، دار غر الإدارة في عصر  نمــاذج وتقنيــات  التــميز:  إدارة  الســلمي:  علــي   

2015م. القاهــرة، 
 مبروكــة محمد محمد عليــق: التحــول الرقمــي وتمــكين الجمعيــات الأهليــة الناشــئة مــن 
تحقيــق أهدافهــا، مجلــة بحــوث الخدمــة الاجتماعيــة التنمويــة، جامعــة بني ســويف )مصر(، 

مجلــد 3، عــدد 1، 2022م.

https://www.bbc.com
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 مدحــت محمد أبــو الــنصر: الخدمــة الاجتماعيــة الإلكترونيــة، النــدوة العلميــة، الخدمــة 
الاجتماعيــة والتكنولوجيــا الحديثــة، المعهــد العــالي للخدمــة الاجتماعيــة بكفــر الشــيخ، مصر، 

2020م.
 ابــن منظــور )أبــو الفضــل جمــال الديــن(: لســان العــرب، تحقيــق: عبــدالله علــى الكــبير، 
محمد أحمــد حســب الله، هاشــم محمد الشــاذلي، دار المعــارف، القاهــرة، 1981م، مــادة )حــول(، 

ومــادة )رقم(.
يــات، دراســة لواقــع مبــادرات المكتبــات   نــجلاء أحمــد يــس: نحــو التحــول الرقمــي للدور
ليبيــا،  للــنشر،  النخلــة  المكتبــات والمعلومــات، دار  العربيــة، مجلــة  المعلومــات  ومؤسســات 

عــدد14. 2015م، 
يــوس: تطويــر الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة. قضايــا مهنيــة   نصيــفف همــي منقر

وبحــوث ميدانيــة، المكتــب الجامعــي الحديــث، الإســكندرية، 2014م.
 وفــاء هانــم الصــادي وآخــرون: الخدمــة الاجتماعيــة الإلكترونيــة. الأســس- التطبيقــات، 

دار السميرة، عمــان، 2016م.
 يوســف محمد عبدالحميــد: الخدمــة الإلكترونيــة والمجتمــع الرقمــي »رؤيــة واقعيــة لإعــادة 
صياغــة المفاهيــم والأســاليب والممارســات«، مجلــة بحــوث في الخدمــة الاجتماعيــة التنمويــة، 

مجلــد1، عــدد1، جامعــة بني ســويف )مصر(، ســبتمبر 2012م.
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ــــى التعلــــم  ــــدرة عاليـــة علــــ ــــلك قـــ ــــخص يمتـــ شــــ
ــــع بمهارات  ــــات المختلفــــة. أتمت والتكيــــف مــــع البيئ
التعامــــل  علــــى  قــــدرة  ــــدي  ول ــــة،  قوي ــــة  تحليلي
ــــادر ومنظــــم،  ــــال. مب ــــات بشــــكل فعّّ مــــع التحدي
ضمــــن  أو  مســــتقل  بشــــكل  العمــــل  وأســــتطيع 
ــــق بنفس الكفاءة. لدي شــــغف كــــبير بالتطوير  ي فر
ــا لتحقيــــق النجاح  ــ ــــكار، وأســــعى دائمًً ــــهني والابت ال

وتحقيــــق الأهــــداف المحــــددة.
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